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Vorwort

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Mit dem Schuljahr 2001/2002 wurde fir den Ausbildungsbe-
ruf Zahnmedizinischer Fachangestellter/Zahnmedizinische
Fachangestellte ein Rahmenlehrplan von der Kultusminister-
konferenz in Kraft gesetzt. Die Rahmenlehrpléane fir die
Berufsausbildung strukturieren Ziele und Inhalte in soge-

nannte Lernfelder. Lernfelder sind thematische Einheiten, die .
sich an beruflichen Anforderungen, Aufgaben und Handlungsablaufen orientieren und
didaktisch durch vorgegebene Inhalte und Ziele aufbereitet sind. Ein dieser Lernfeldstruk-
tur entsprechender Unterricht ist wesentlich handlungsorientiert, wobei unter einer solchen
Handlungsorientierung nicht nur die unmittelbare berufliche Tatigkeit der Lernenden, son-
dern selbstverstandlich auch der gedankliche Nachvollzug von Handlungen zu verstehen
ist. Lernfelder (zum Beispiel ,,Praxisablaufe organisieren“) sind untergliedert in kleinere
didaktische Einheiten, sogenannte Lernsituationen (,,Patienten informieren und beraten®,
»Leistungen abrechnen* ...).

Lernfelder sind trotz der vorgegebenen Inhalte und Ziele weitgehend offen. Darum mussen
sie von den Lehrkréaften — unter Beriicksichtigung des Bildungsauftrags der Berufsschule —
didaktisch erschlossen und in Lernsituationen umgesetzt werden. So soll es gelingen,
Schiilerinnen und Schiler zu motivieren und ihre Erfahrungswelt aktiv in die Unterrichtsge-

staltung einzubeziehen.

Mit der vorliegenden Broschiire erhalten Lehrkréafte, die im Ausbildungsberuf Zahnmedizi-
nischer Fachangestellter/Zahnmedizinische Fachangestellte tatig sind, Empfehlungen und
Anregungen zur Umsetzung des Rahmenlehrplanes der Kultusministerkonferenz und zur
Gestaltung eines Schulcurriculums. GleichermafRen kénnen weitere Ausbildungsberufe die
gegebenen Implementationshinweise und die Struktur aufgreifen.

S A2

Magdeburg, im Februar 2003 Prof. Dr. Jan-Hendrik Olbertz
Kultusminister
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1 Anliegen der Richtlinien, Grundsatze und Anregungen

Mit den vorliegenden Richtlinien, Anregungen, Grundséatzen (RGA) soll die Einfihrung des
Rahmenlehrplanes fur den Ausbildungsberuf Zahnmedizinischer Fachangestellter/Zahn-
medizinische Fachangestellte (in Kraft gesetzt am 01.05.2001) begleitet und unterstitzt
werden. In diesem Material werden wichtige Begriffe im Zusammenhang mit dem neu-
strukturierten vorliegenden Rahmenlehrplan geklart. Die begrifflichen Definitionen tragen
dazu bei, die Uberlegungen der Autorinnen bei der Entwicklung des exemplarischen Schul-
curriculums und der Lehr-Lern-Arrangements reflektieren zu kénnen. Ausgangspunkt der
Umsetzung des Rahmenlehrplanes ist seine Analyse. Dabei sind sowohl die Struktur der
Lernfelder als auch ihre ,Schneidung* nachzuvollziehen. Die in Abb. 1 dargestellte Hand-
lungsanleitung zum Finden von Lernsituationen kann als Anregung gesehen werden. Das
erfolgreiche Implementieren der Rahmenlehrplane erfordert die Schul“ent“organisation for-
dert Sloane (2002). Erfahrungen aus den Modellversuchsverbinden NELE* und SELUBA?
werden aufgegriffen und Vorstellungen zu schulorganisatorischen Rahmenbedingungen
aufgezeigt. Die in den RGA vorgestellten Lernsituationen sind Beispiele zu den Lernfeldern.
Sie verstehen sich als Empfehlungen und Anregungen. Ziel ist nicht, ein landeseigenes
Schulcurriculum zu erstellen, denn regional- und schulspezifische Rahmenbedingungen
kénnen von den Autorinnen nicht berticksichtigt werden. Die Erstellung des Schulcurricu-
lums sollte in Teamarbeit erfolgen und die Entwicklung einer Teamkultur in Schulen stiitzen.

* NELE steht fir ,,Neue Unterrichtsstrukturen und Lernkonzepte durch berufliches Lernen in Lernfeldern“ und
ist ein Modellversuchsverbund der Lander Bayern und Hessen. Er wurde wissenschaftlich begleitet durch
Prof. Dr. Sloane, Universitat Miinchen.

2 SELUBA steht fir ,Steigerung der Effizienz neuer Lernkonzepte und Unterrichtsmethoden in der dualen
Berufsausbildung“. Es ist ein Modellversuchsverbund der Lander Nordrhein-Westfalen und Sachsen-Anhalt
im BLK-Programm ,,Neue Lernkonzepte in der dualen Ausbildung®. Er wurde wissenschaftlich begleitet durch
Prof. Dr. Bader, Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg.



2 Ziele und fachdidaktische Konzeption

2.1 Begrifflichkeiten

Im Zusammenhang mit dem Lernfeldkonzept halten neue Begriffe Einzug in und um die
Curriculumentwicklung. Als ,,Mininachschlagewerk® erganzen sie unsere Erklarungen im
folgenden Text. Es sind zum Teil Arbeitsdefinitionen aus den Modellversuchsverbiinden
NELE und SELUBA. (vgl. Miiller/Zdller, 2001)

Arbeitsprozess

Arbeitsprozess im weiteren Sinne bezeichnet die Abfolge von Produktions- und Dienst-
leistungstatigkeiten zum Erreichen bestimmter Zwecke. Im engeren Sinne sind Arbeits-
prozesse auf die Produktion materieller Guter gerichtet. Diese korrespondieren in Unter-
nehmen mit kaufmannischen Téatigkeiten des Geschaftsprozesses. Mit der Differenzierung
wird in der Didaktik der Berufsbildung vielfach die summierende Bezeichnung Orientierung
an Arbeits- und Geschéftsprozessen verwandt. Arbeitprozessorientierung im Rahmenlehr-
plan hat die Funktion, das Lernen an fachsystematisch strukturierten Inhalten zu tberwin-
den zugunsten eines Lernens, dessen Inhalte auf Arbeitsprozesse bezogen sind. Hierbei
sollen Arbeitsprozesse wissenschaftlich fundiert verstanden werden. Dementsprechend
sollen die Benennungen und Inhalte von Lernfeldern sich nicht an Teilgebieten wissen-
schaftlicher Facher orientieren, sondern von Arbeitsprozessen in beruflichen Handlungs-
feldern ausgehen und entsprechend strukturiert werden.

Curriculum

Der Fachbegriff ,,Curriculum® wurde 1967 von S. B. Robinsohn in die erziehungswissen-
schaftliche Diskussion wieder eingefuhrt. Er verdrangte den bis dahin gelaufigen Begriff des
»Lehrplans®” vor dem Hintergrund der damaligen Diskussion um neue Formen der didakti-
schen Gestaltung von Unterricht. Im Konzept der lernfeldorientierten Rahmenlehrpléane ist
dem urspringlich von Robinsohn entwickelten Ansatz der Situationsanalyse insofern
Rechnung getragen worden, als Lernfelder zu entwickeln sind, die an Handlungsfeldern
des Berufes ausgerichtet sind. (Patzold, S. 168)



Exemplaritat

Die Inhalte der Rahmenlehrplane verweisen auf Exemplaritat, d.h. auf fachliche Vollstan-
digkeit wird verzichtet.

Exemplarisch meint jedoch nicht die Auswahl von und die Arbeit mit Beispielen, sondern
in diesem Zusammenhang ein Erkenntnisprinzip. Durch Wahrnehmung, Auslegung und
Zuordnung von Wesen und Erscheinung, Ganzen und Teilen, Strukturen und Prozessen
wird es didaktisch realisiert.

Die Exemplarik ist auch nicht priméar ein Verfahren der Stoff- und Komplexitatsreduktion.
Die Komplexitat von Sachverhalten soll in Lernprozessen nicht reduziert, sondern durch-
schaut werden. Didaktische Reduktion ist somit Resultat der Schritte

— Zurltckfiihrung des Komplizierten auf sein Grundprinzip und
— Aufzeigen des Grundprinzips als strukturpragendes Moment in der Komplexitat;

— Herausarbeitung der Verknotungs- und Verdichtungszonen unterschiedlicher Dimen-
sionen.

Die Verringerung der Stofffiille ergibt sich folglich erst aus dem Herausarbeiten des Exem-
plarischen in diesem Sinne. (vgl. Lisop, 2000, S. 40)

Handlungsfeld

Handlungsfelder sind zusammenhéangende Aufgabenkomplexe mit beruflichen sowie
lebens- und gesellschaftsbedeutsamen Handlungssituationen, zu deren Bewadltigung
berufliche Lernprozesse qualifizieren sollen. Handlungsfelder verkntipfen berufliche, gesell-
schaftliche und individuelle Anforderungen (Patzold, S. 281). Durch didaktische Reflexion
und Aufbereitung entstehen aus den Handlungsfeldern, die an der gegenwartigen und
zukilnftigen Berufspraxis der Auszubildenden orientiert sind, Lernfelder in den Rahmen-
lehrpléanen.

Lernfeld

Lernfelder sind fur den Unterricht in der Berufsschule didaktisch aufbereitete Handlungs-
felder. Sie stellen an beruflichen Aufgabenstellungen und Handlungsablaufen orientierte
thematische Einheiten dar, die durch Zielformulierungen, Inhalte und Zeitrichtwerte
beschrieben sind (KMK, S. 14). Sie verbinden ausbildungsrelevante berufliche, gesell-
schaftliche und individuelle Zusammenhéange unter dem Aspekt der Entwicklung von Hand-
lungskompetenz.
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»Lernfelder sollen Theorie-Praxis-Verknipfungen zwischen der betrieblichen und berufs-
schulischen Ausbildung unterstiitzen. Gleichzeitig ermdglichen sie, durch ihre Offenheit
und ihre abstrakte Inhaltsformulierung neue Inhalte schneller in die schulische Ausbildung
einzubeziehen und diese damit dem Innovationsdruck flexibel anpassen zu kénnen. Die im
Lernfeld gegebene Handlungsorientierung soll nicht zuletzt auch die Motivation der Aus-
zubildenden férdern® (Muller/Zéller, 2000, S. 62).

Lernfelder orientieren sich am Lebensraum der Schulerinnen und Schdler.

Lernsituation

Lernsituationen sind curriculare Strukturelemente der Lernfeldkonzeption. Sie gestalten die
Lernfelder fUr den schulischen Lernprozess aus. So gesehen sind Lernsituationen kleinere
thematische Einheiten im Rahmen von Lernfeldern. Sie haben fiir das Lernen im Lernfeld
exemplarischen Charakter, indem sie Zielformulierungen und Inhalte aus den Lernfeldern
vor dem Hintergrund der beruflichen Aufgabenstellungen und Handlungsabléaufe aufneh-
men und fur die unterrichtliche Umsetzung didaktisch und methodisch aufbereiten. Insge-
samt orientieren sich Lernsituationen am Erwerb umfassender Handlungskompetenz und
beachten die Entwicklung moglichst aller Kompetenzdimensionen.

Ziel-Inhaltsangaben

Lernfelder sind durch Ziele und Inhaltsangaben beschrieben. Die Zielformulierung be-
schreibt die Kompetenzen, die am Ende des schulischen Lernprozesses in einem Lernfeld
erwartet werden. Sie bringen den didaktischen Schwerpunkt und das Anspruchsniveau im
Lernprozess (z. B. wissen oder beurteilen) des Lernfeldes zum Ausdruck. Die Inhalte der
Lernfelder beschreiben eine didaktisch begriindete Auswahl der berufsfachlichen Inhalte,
die den Mindestumfang erfassen (fachsystematische Vollstandigkeit muss nicht erreicht
werden) (KMK, S.16).

Die Inhaltsangaben erganzen die bereits in den Zielformulierungen angelegten Inhalte.
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2.2 Vom Lernfeld zur Lernsituation

Lernsituationen missen von den Lehrerinnen und Lehrern im Rahmen bestehender Fach-
gremien an den jeweiligen berufsbildenden Schulen entwickelt und konzipiert werden. Die
didaktisch-methodische Differenzierung und inhaltliche Konkretisierung der curricularen
Vorgaben aus dem Rahmenlehrplan erfolgt im Rahmen eines Schulcurriculums bzw. einer
didaktischen Jahresplanung fir ein Schuljahr an der Berufsschule. Dabei missen individu-
elle Lernbedirfnisse der Schilerinnen und Schiler, das Schulprofil und die regionalen
Besonderheiten bertcksichtigt werden. Das Lehrkrafteteam eines Bildungsganges (dazu
gehdren unseres Erachtens alle Lehrkréafte aus einem Ausbildungsberuf) ist mitverantwort-
lich fur die eigenstandige Weiterentwicklung und kontinuierliche Verbesserung des Curri-
culums. Der Planungsablauf fiir die Entwicklung eines Schulcurriculums soll mit der nach-
folgenden Darstellung (Abb. 1) einer méglichen Handlungsanleitung fiir die Lehrerinnen und
Lehrer in den Fachkonferenzen verdeutlicht werden.

Didaktische Jahresplanung bedeutet:

systematische Analyse beruflicher Handlungsfelder unter Berticksichtigung persén-

licher und gesellschaftlicher Aspekte,
— Festlegung von Zielen und Zuordnung fachlicher Inhalte,
— methodische Schwerpunkte setzen,
— Lernsituationen finden,

— Zeitplanung, Raumplanung, Lehrkrafteeinsatz mitbedenken.
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Die Lernfelder werden mit Bezug auf die beruflichen Hand-
lungsfelder reflektiert.

Welche Funktion wird im Arbeits-/Geschéaftsprozess
erfallt?

Die Lernfelder werden weiter konkretisiert durch folgende
Fragestellungen:
Welche Kompetenzen werden mit diesem Lernfeld
besonders weiterentwickelt?
Mit welchen weiteren Inhaltsbereichen konnen die Kom-
petenzen entwickelt werden?
Welche Bezlige ergeben sich zum beruflichen, privaten
und gesellschaftlichen Umfeld?

Die Lernfelder werden weiter konkretisiert
durch folgende Fragestellungen:

Durch welche Lernsituationen kann
das Lernfeld angemessen beschrieben
werden?

Welcher Zeitumfang ist erforderlich?
Welche Inhalte sind zur Kompetenz-
entwicklung auszuwéhlen?

Die Lernsituationen werden konkretisiert durch folgende Frage-
stellungen:

Welche handlungsorientierten Unterrichtsmethoden unter Berlick-
sichtigung der schul- und regionalspezifischen Belange kénnen
genutzt werden?

Sind die erforderlichen Fachraume und Medien vorhanden?
Welche Formen der Lernortkooperation kdnnen praktiziert
werden?

Die Lernsituationen werden durch das Team bewertet:
Sind die Lernsituationen geeignet?
Entsprechen die gewahlten Lernsituationen noch den
aktuellen Erfordernissen?
War ihre Abfolge glinstig (Lernprogression)?

Abb. 1: Handlungsanleitungen zur Entwicklung eines Schulcurriculums
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3 Zur Arbeit mit den Richtlinien, Grundsatzen und
Anregungen

3.1  Zur Entwicklung eines Schulcurriculums

Ein Schulcurriculum ist die didaktisch-methodische Aufbereitung und Weiterentwicklung
des Rahmenlehrplanes. Lehrerinnen und Lehrer entwickeln Lernsituationen aus Lernfeldern
und bertcksichtigen dabei die zugrunde liegenden Handlungsfelder (vgl. Abb 2. ,Vom
Handlungsfeld zur Lernsituation®).
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Abb. 2: Vom Handlungsfeld zur Lernsituation
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Das Formulieren und Ausgestalten von Lernsituationen durch Konkretisieren der Lernfelder

unter Orientierung an den Handlungsfeldern (vgl. Bader 2000) kann durch die Berlicksich-

tigung der folgenden Fragen erfolgen:

Auffinden und Analysieren von Lernsituationen

Durch welche Lernsituationen kann ein bestimmtes Lernfeld konkretisiert werden?

Auf welchen grofReren Arbeitsprozess und auf welche Teilprozesse bezieht sich das
Arrangement von Lernsituationen? In welcher Weise sind die Lernsituationen innerhalb
des Lernfeldes aufeinander bezogen?

Stellen die Lernsituationen vollstandige Handlungen (Planen, Durchfiihren, Kontrollieren)
dar?

Knipfen die Lernsituationen an berufliche und auBerberufliche Erfahrungen der Lernen-
den an (Gegenwartsbedeutung)?

Sind unterschiedliche Zugangs- und Darstellungsformen zur Differenzierung innerhalb
der Lernsituationen moglich?

Fordert die didaktische Konzeption der Lernsituationen selbststéandiges Lernen?

Sind Lernsituationen fir Differenzierungen (z.B. in Bezug auf Betriebsspezifika) offen?
Missen fur bestimmte Lernsituationen bestimmte Lernvoraussetzungen sichergestellt
werden, wie sind diese gegebenenfalls zu realisieren?

Ausgestalten von Lernsituationen

Welche Kompetenzen (in den Dimensionen von Fach-, Human- und Sozialkompetenz)
sollen in einzelnen Lernsituationen besonders entwickelt werden?

Anhand welcher Inhaltsbereiche (fachwissenschaftliche Aussagen/GesetzmaRigkeiten,
Praxiserfahrungen/Werkregeln ...) kénnen diese Kompetenzen entwickelt werden?
Welche Ebene der theoretischen Fundierung (Alltagserfahrung, Werkstatterfahrung,
Modellbildung, Theoriebildung) ist unter Berlicksichtigung der Voraussetzungen der
Lernenden in den einzelnen Lernsituationen erreichbar?

Welche Kompetenzen bzw. Inhalte kdnnen als grundlegend, welche als exemplarisch
gelten (grundlegende und exemplarische Bedeutung)?

Welche Anknlpfungspunkte bieten die Lernsituationen zur gezielten Forderung der Ent-
wicklung von Methodenkompetenz, kommunikativer Kompetenz und Lernkompetenz?
An welchen Lernsituationen kann in besonderer Weise deren Bedeutung fiir die Weiter-
entwicklung der erreichten Handlungskompetenz in die Zukunft hinein verdeutlicht wer-
den (Zukunftsbedeutung)?

Auf welche Weise kbnnen soziale Lernprozesse (insbesondere Gruppenarbeit) in den
Lernsituationen gefordert werden?

Welche berufsspezifischen Methoden kommen in den Lernsituationen zum Tragen?
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Organisation und Rahmenbedingungen

— Sind die erforderlichen Medien und Fachraume vorhanden, um fiir die Lernsituationen
forderliche Rahmenbedingungen schaffen zu kénnen?

— Welcher zeitliche Umfang ist fir die einzelnen Lernsituationen angemessen?

— Durch welche Formen der Lernortkooperation (Absprachen mit Zahnarztpraxen, ge-
meinsame Projektplanung oder -durchfiihrung ...) lassen sich gute Rahmenbedingun-

gen erreichen?

Uberprifen des Lernerfolgs in den gefundenen Lernsituationen

— Unterstitzt die Gestaltung der Lernsituationen Phasen der Reflexion der Arbeits- und
Lernprozesse?

— In welcher Weise kann der Erfolg der Lernprozesse uberprift werden?

— Welche Formen der Eigenuberprifung von Problemlésungen und Lernergebnissen kon-
nen die Lernenden sich aneignen und nutzen?

3.2 Anforderungen an die Auszubildenden

Die konsequente ,,Zerlegung” der Unterrichtsprozesse in die ,,sechs Schritte* einer Hand-
lung (vgl. Abb. 3) regen die Auszubildenden an, mdglichst mit allen Sinnen selbststéandig zu
lernen.

Dabei erhalt jede am Ausbildungsprozess beteiligte Person ihre spezifische Rolle: die Lehr-
krafte werden zum Moderator, indem Anregungen und Hilfestellungen gegeben werden. Sie
fordern und foérdern ein zielgerichtetes Handeln der Auszubildenden, beobachten den Lern-
fortschritt und Uberlegen gemeinsam mit den Auszubildenden, wie Lerndefizite ausge-
glichen werden kénnen. Die padagogische Fahigkeit zur indirekten Fiihrung durch die Lehr-
kraft wird starker in den Vordergrund gertickt. Die Auszubildenden hingegen werden zu
aktiven Mitgestaltern ihres Unterrichts. Sie sind nicht nur Zuhdrer, sondern beschaffen sich
selbststandig Informationen, planen ihre Vorgehensweise, die Zeit und schatzen das Ergeb-
nis ihrer Arbeit ein. Das geschieht oftmals in Gruppenarbeit. Dabei wiederum werden die
Komponenten der Handlungskompetenz wie Lernfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit,
Teamgeist und vor allen Dingen die Fahigkeit zur Selbsteinschatzung des Kénnens und zum
planvollen Gestalten von Arbeitsablaufen weiter entwickelt.
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Welcher Zweck
soll erreicht, was
soll getan werden?

Was kann ich beim
nachsten Mal
besser machen?

Wie kann ich
vorgehen?

Ist der Auftrag
sachgerecht
ausgefuhrt, das
Ziel erreicht?

Fir welchen Weg
entscheide ich mich?
Welche Mittel bendtige

Hangy eten”
ungskomp cho

Wie setze ich
meinen Plan unter
den gegebenen
Bedingungen um?

Abb. 3: Lernprozess einer vollstandigen Handlung

4 Grundsatze und Anregungen zur Unterrichtsgestaltung

4.1 Unterrichtsverfahren

Handlungsorientiertes Lernen wird durch das Lernfeldkonzept gesttitzt und etabliert, wel-
ches die Abhangigkeit von Handeln und Lernen berlcksichtigt. Es fordert entdeckendes,
selbstorganisiertes, eigenverantwortliches und kooperatives Lernen.

Im Ausbildungsberuf Zahnmedizinischer Fachangestellter/Zahnmedizinische Fachange-
stellte finden sowohl linear-zielgerichteter Unterricht” als auch ,,offener Unterricht” ihre
Berechtigung. Prinzipiell sollte jeder Unterricht mit einer offenen Konzeption beginnen, an
die sich die linear-zielgerichtete Konzeption fiir die gefundene Teilldsung anschlielit.

Im Lernfeldunterricht erfolgt eine Kombination offener und linear-zielgerichteter Konzep-
tionen. Dabei ist auch fur die Schilerinnen und Schiler das jeweilige Konzept nachvollzieh-
bar offen zu legen. Beide Unterrichtsformen haben mit ihren jeweiligen Vor- und Nachteilen
in Bezug auf die starkere Weiterentwicklung der Fach-, Sozial- und Human(Selbst-)kom-
petenz der Lernenden ihren Beitrag zu leisten.
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Unterrichtsformen
Linear-zielgerichteter Unterricht Offener Unterricht
— Frontalunterricht, Unterrichtsgesprach, | — Handlungsorientierter Unterricht;
Gruppenarbeit, Alleinarbeit; ganzheitliches Lernen durch selbst-
traditioneller Unterricht als standiges Handeln erfordert
methodischer Grundbestand fiir den handlungsorientierte Methoden, z.B.
Unterricht, z.B. Genetische Unterrichtsmethode
Analytisch-synthetische Fallstudien
Unterrichtsmethode Simulationen
Mind-Map(ping)
Erkundung
Projekte
Ziel: fachsystematisch und Ziel: auf Herausbildung von Handlungs-
fachwissenschaftlich orientierte kompetenz -
Wissensvermittlung Fachkompetenz, Somalkompejten.z,
Human(Selbst-)kompetenz-orientiert

Abb. 4: Unterrichtsformen

Die linear-zielgerichtete Gesamtkonzeption findet dann ihre Anwendung, wenn beruflich-
fachliche Systematik und Wissensvermittlung im Vordergrund stehen und die Schilerinnen
und Schuler weitgehend vergleichbare Voraussetzungen mitbringen, so dass die zu vermit-
telnden Inhalte Uber den Frontalunterricht aufgenommen und verarbeitet werden kénnen.
Offene Konzepte reagieren auf Probleme in gestalteten Lernsituationen.

Fur das Erkennen von Aufbau und Wirkungsweise von medizinischen Geraten und Instru-
menten, fir Behandlungs- und Arbeitsablaufe ist die analytisch-synthetische Unter-
richtsmethode geeignet, die sich an folgenden Lerntétigkeiten orientiert:

— Analyse der Gesamterscheinung des Lernobjektes nach einem Ordnungsprinzip,
— Erkennen des Wesens der aus dem Ganzen herausgelosten Teile,

— Synthetisieren der erkannten Teile zur Gesamterscheinung.
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Die genetische Unterrichtsmethode bietet den Schilerinnen und Schilern die Moglich-
keit, die Entwicklung von Lernobjekten (aus konstruktiver oder technologischer Sicht) zu
bestimmten Themen durch schrittweises Stellen und Lésen von Problemen bzw. Teilauf-
gaben auf der Basis eines Leitgedanken — unter Verwendung von Lernobjekten — auszu-
fuhren. Lerntatigkeiten dabei sind:

— Analysieren des Problems bzw. der Ausgangssituation,
— Ermitteln des zweckmaRigen Losungsprinzips,

— Schrittweises Losen von Teilaufgaben und Aufdecken von Maéngeln, Licken und
Schwachstellen, die zu neuen Teilaufgaben flihren,

— Formulieren von Teil- und Gesamtergebnissen.

Bei der Fallstudie handelt es sich um eine didaktisch strukturierte Methode, um Lernen-
den Einsichten in Entscheidungsprozesse zu vermitteln und sie zur selbststandigen Ent-
scheidungsfindung anzuleiten mit den folgenden Phasen

— Konfrontation mit dem Fall
— Bestimmen der Problem- und Aufgabenstellung sowie einzelner Fragen

— Bereitstellen/Beschaffen der erforderlichen Informationen tUber den Fall und dessen
Umfeld

— Ermitteln von Losungsvarianten durch Suchen von Losungswegen bei analogen Auf-
gabenstellungen

— Vergleich und Bewertung der gewonnenen Losung

— Verteidigen der optimalen Lésung

Bei der Simulation werden komplexe Situationen, Strukturen oder Prozesse in einem wirk-
lichkeitsnahen Modell abgebildet.

In den Unterricht bei Zahnmedizinischen Fachangestellten wird vor allem die Computer-
simulation einbezogen. Sie ist eine Anwendungssimulation von Abrechnungsprozessen
und ermoglicht die Simulation betrieblicher Praxis sowie ein Handeln in komplexen Situa-
tionen.

Mind-Map(ping) ist eine Arbeitsmethode, die sprachliches und bildhaftes Denken verbin-
det, nutzt und fordert. Wortlich Ubersetzt konnte man von dem Anfertigen ,,geistiger Land-
karten“ oder dem Aufzeichnen von ,,Gedankenbildern“ sprechen, bei denen alle Notizen in
ihrer Originalfassung zunachst Entwurfscharakter tragen.
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Die Methode ist eine sinnvolle Méglichkeit, um die Arbeit und die Kommunikation in einer
Gruppe zu verbessern und zu erleichtern. Einsatzmdglichkeiten in Schule und Ausbildung
sind u. a.:

in Planungsphasen

das Planen von Projekten

das Aufzeigen von spontanen Einféllen (Brainstorming)

das Vorbereiten und die Durchfiihrung von Besprechungen und Vortragen

das Exzerpieren von Texten ...

in Problemlésungsphasen

— das Aufzeigen von Entscheidungsmdoglichkeiten
— das gemeinsame Erarbeiten von Problemldsungen im Arbeitsteam

— das Visualisieren von erarbeiteten Lerninhalten ...

in Problemsicherungsphasen

— das Festhalten von Lernergebissen, z.B. Mitschreiben im Unterricht

— das Auswerten von Lernergebnissen ...

Die Erkundung ist mehr als eine Besichtigung. Die Schilerinnen und Schuler gehen griind-
licher vor, zielbewusster und zielstrebiger.

Der Erkundung, die von den Schulerinnen und Schilern durchgefiihrt wird, stehen haufig
komplexe Probleme in Gestalt der zu besuchenden Realitat an; diese kbnnen im Sinne
exemplarischer Arbeit elementar aufbereitet werden. Dabei kommen die Grundsétze des
exemplarischen und orientierenden Lernens im Lernbereich der Erkundung zur Wirkung.
Dies bedeutet fur die Auswahl der Lerninhalte bei einem Besuch, dass fur die Durch-
schaubarkeit der Erkundenden ein informierender Uberblick vorausgeht bzw. eine Refle-

xion nachfolgen muss.
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Eine moégliche Verfahrens- und Vorgehensweise flur eine Erkundung ist:

— Vorbereitung

Zielbestimmung: Was soll mit der Erkundung erreicht werden?

Unter welchen Fragestellungen soll die Erkundung durchgefiihrt werden?

Welche Auswahl des zu erkundenden Objektes, welcher Zeitpunkt und welche Dauer
der Erkundung sollen getroffen werden?

Die Schulerinnen und Schiler erarbeiten unter Nutzung von Informationsmaterial die
Aufgabenstellung, den Fragenkatalog, den Beobachtungsbogen, die Verhaltensregeln
usw.

Durchfuhrung
Die Erkundung wird an dem vereinbarten Termin durchgefiihrt.

Auswertung

Die Schulergruppen sichten und werten die Ergebnisse aus.

Planung und Prasentation (Wandzeitung, Protokoll, Film, Statistik ...) der Ergebnisse
werden von den Schilerinnen und Schiilern vorgenommen.

Die Reflexion tber die durchgefuhrte Erkundung, die Ergebnisse und deren Verwendung
fur den weiteren Unterricht erfolgt meistens im Plenum.

Das Projekt dient zur Beféahigung der Schiilerinnen und Schiiler, komplexe technische Pro-

bleme und Aufgabenstellungen zu lI6sen. Dabei wird von einem zunehmend gleichberech-

tigten Rollenverstandnis von Lehrenden und Lernenden ausgegangen.

Phasen im Projekt sind:

Zielsetzung
Planung
Ausfihrung
Prasentation
Auswertung

Die Lernprozesse hinsichtlich Zielsetzung, Vorbereitung und Durchfiihrung werden vorran-

gig durch die Lernenden organisiert. Dabei finden je nach Umfang eine oder mehrere der

0.g. spezielleren Methoden ihre Anwendung.
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4.2 Schulorganisatorische Rahmenbedingungen

Eine erfolgreiche Einfliihrung des Lernfeldkonzeptes ist nicht nur eine Frage der curricula-
ren Aufarbeitung und der mikrodidaktischen Umsetzung. Sie ist auch vorrangig an die
Schaffung neuer schulorganisatorischer Voraussetzungen gebunden. Einerseits ist die cur-
riculare und didaktisch-methodische Planung und Entscheidung in den Schulen zu leisten,
andererseits fuhren der fachertibergreifende und handlungsorientierte Ansatz zur verstarkt
teamorientierten Gestaltung der padagogischen Arbeit.

Schulorganisatorische Veranderungen konnen strukturell und personal gestiitzt werden.
Der strukturelle Ansatz bezieht sich auf organisatorische Gestaltungsmdglichkeiten und
zeigt sich in Veranderungen der Infrastruktur, der Anweisungsformen, der offiziellen Infor-
mationswege usw.

Der personale Ansatz zielt auf die Qualifizierung und Fortbildung der Personen. Beides
muss komplementér erfolgen. Themen sind dabei:

— schulnahe Curriculumentwicklung,

— Entwicklung und Steuerung von schulischen Arbeitsgruppen und durch schulische
Arbeitsgruppen,

— Planung, Durchfihrung und Evaluation von Lehrplanen und Unterricht durch Lehrer-
teams,

— Fuhrung und Entwicklung von Schulen (vgl. Sloane, 2002)

Der Rahmenlehrplan fir Zahnmedizinische Fachangestellte hat eine sequentielle Struktur,
d.h. die Lernfelder bauen aufeinander auf und sollten nacheinander unterrichtet werden.
Die Lernfelder sind in sich geschlossene Komplexe. Sie sollten deshalb nicht Gber Einzel-
stunden an Lehrkréafte vergeben werden.

Sinnvoll ist es, wenige Lehrkrafte in einem Lernfeld einzusetzen. Teamarbeit ist dafiir erfor-
derlich. Die Lernsituationen sollten einzelnen Lehrkraften zugeordnet sein, unter Beriick-
sichtigung der Vertretungsmoglichkeiten.

Wenn in Lernfeldern unterrichtet wird, ist fur die Lernsituationen der 45 Minuten-Takt
aufzuheben. Sinnvoll sind mindestens Doppelstunden. Der Unterricht in Lernfeldern ver-
bindet Fachkompetenz mit Sozial- und Humankompetenz, wobei integrativ Lern- und
Methodenkompetenz sowie kommunikative Kompetenz zu entwickeln sind. Daflr ist eine
abgestimmte Raumplanung erforderlich, um Gruppenarbeit oder auch Computerarbeit zu
initiieren sowie den Einsatz von modernen Medien, Moderations- und Prasentationsmate-
rialien, Folien und Arbeitsblattern u. a. zu ermdglichen. Dazu gehéren das Arbeiten im Com-
puterkabinett genau wie der Computer und ggf. ein Beamer im Klassenraum. Ein weiterer
Schwerpunkt ist die Lehrerfortbildung. Diese muss sowohl die fachliche, als auch die cur-
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riculare sowie didaktisch-methodische Kompetenz der Lehrkrafte starken. Fir den o.g.
Ausbildungsberuf ist die Verbindung mit der Zahnarztekammer unabdingbar fiir die Unter-
stiitzung der Lernortkooperation, die Zusammenarbeit in Priifungs- und Berufsbildungs-
ausschuissen sowie fur die Fortbildung der Lehrenden.
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5 Beispiele fur die Erarbeitung eines Schulcurriculums

5.1 Struktur

5.1.1 Ubersicht tiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
Zahnmedizinischer Fachangestellter/Zahnmedizinische Fachangestellte

1 | Im Beruf und Gesundheitswesen orientieren 60
2 | Patienten empfangen und begleiten 60
3 | Praxishygiene organisieren 60
4 | Kariestherapie begleiten 60
5 | Endodontische Behandlungen begleiten 40
6 | Praxisablaufe organisieren 80
7 | Zwischenféllen vorbeugen und in Notfall-

situationen Hilfe leisten 60
8 | Chirurgische Behandlungen begleiten 60
9 | Waren beschaffen und verwalten 80

10 | Behandlungen von Erkrankungen der Mundhdhle
und des Zahnhalteapparates begleiten; Réntgen-

und Strahlenschutzmafnahmen vorbereiten 80
11 | Prophylaxemalnahmen planen und durchfiihren 80
12 | Prothetische Behandlungen begleiten 80
13 | Praxisprozesse mitgestalten 40

Summe (insgesamt 840 ) 280 280 280
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5.2 Unterrichtsorganisation

Erfolgreiche Bildungsgangarbeit zur Umsetzung des Rahmenlehrplanes benétigt die Unter-
stUtzung der fur die Schulentwicklung und -organisation Verantwortlichen. Ausgangspunkt
fur die Unterrichtsorganisation ist das/die von der Bildungsgangkonferenz erarbeitete
Schulcurriculum/didaktische Jahresplanung. Hier sind neben der inhaltlichen Ausdifferen-
zierung auch unterrichtsorganisatorische Rahmenbedingungen mitzuplanen. Die Nutzung
von Laptop und Beamer, die Visualisierung durch den Einbezug von Videos, die Simulati-
on im Computerkabinett, die Erkundung in einer Ausbildungspraxis, bei einem Messe-
besuch, das Einbinden von externen Experten u.A. in den Unterricht sind im Schulcurricu-
lum zu planen und mit der Schulorganisation abzustimmen. Schileraktive Arbeitsphasen
im Sinne eines selbststandigen Wissenserwerbs, ..., eigenstandiger Prasentation von
Arbeitsergebnissen erfordern eine unterrichtsorganisatorisch flexible Gestaltung z.B. von
Pausenzeiten.

Autonomie fir zusammenhangende Unterrichtsblocke und flexible Stundenpools ist nur mit
den fur Stundenplanung Verantwortlichen mdglich; eine Mit-Gestaltungsmoglichkeit der
Bildungsgangkonferenz ist auszubauen.
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Lernfeld 1

Lernsituation 3:

Lernsituation:

Aufgabe 1:

Die Zahnarztpraxis als Dienstleistungsunternehmen des
Gesundheitswesens

Die Auszubildende Anna Pulpa betritt das Gesundheitshaus, in dem
sich ihre Ausbildungspraxis befindet. Fragend schaut sie sich um
und ist Uberrascht Uber die Vielzahl der vorhandenen Gesundheits-
einrichtungen.

Vervollstandigen Sie, welche Einrichtungen in einem Gesundheits-

haus vertreten sein kénnten.

Zahnarzt T~
Dr. Wurzel

Aufgabe 2:

Recherchieren Sie, in welchen weiteren nichtarztlichen Berufen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter des Gesundheitswesens tatig sein

koénnen!
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Lernfeld 2

Lernsituation 1: Erscheinungsbild einer Zahnarztpraxis erfassen und beurteilen

Aufgabe 1:

Stellen Sie sich folgende Situation vor:

Sie betreten als Patient den Empfangsbereich der Zahnarztpraxis von Herrn Dr. Wurzel in
der Absicht, einen Behandlungstermin zu vereinbaren. An der Rezeption wird noch eine
andere Patientin eingewiesen, und Sie haben daher etwas Zeit, bis Sie lhr Anliegen vor-
tragen kénnen. Sie schauen sich im Raum um und beobachten das Geschehen.

Worauf legen Sie als Patient Wert, um einen positiven Eindruck vom Erscheinungsbild der

Praxis zu gewinnen?

\

»Praxisatmosphére*

Aufgabe 2:
Was kann ein Patient mit seinen Sinnen wahrnehmen?

Vervollstéandigen Sie

er kann ... Sinn Beispiel
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Aufgabe 3:
Was kann ein Patient mit seinen Sinnen in einer Zahnarztpraxis wahrnehmen?
Vervollstandigen Sie:

Arten von Empfindungen verursacht durch

Temperaturempfindungen -

Schmerzempfindungen -

Aufgabe 4:
Setzen Sie sich a) in Ihr Wartezimmer

b) in den Behandlungsstuhl
und beurteilen Sie das Blickfeld des Patienten.
Ziehen Sie Schlussfolgerungen fir lhre Tatigkeit.
Schreiben Sie diese auf.
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Lernfeld 2

Lernsituation 3: Patientendaten verwalten

Ergénzen Sie das Arbeitsblatt

Gesetzliche und private KRANKENKASSEN im Vergleich 2002

Vergleichsmerkmal

GKV

PKV

Versicherte/r

Arbeiter + Angestellte mit mindestens
3.375 € Monatslohn
Selbststandige, Beamte

Beitrage Unabhangig vom Einkommen, abhéngig
vom Alter, Geschlecht,
Gesundheitszustand

Familien- Fir jede Person muss extra Beitrag

Mitversicherung gezahlt werden

Risiken Rechtsstreitereien wegen Leistungs-

kurzungen; steigende Beitrage im Alter
und eingeschrankte Wechselmaoglich-
keiten, da keine Privatkasse zur Mit-
gliedsaufnahme verpflichtet

Behandler/in

Kassenarzte, Privatarzte, meist auch
Heilpraktiker

Krankenhaus Ein- oder Zweibettzimmer und
Chefarztbehandlung tblich
Arzneimittel Tarifabhéangig bis 100% Erstattung,
auch fur ,Bagatellmittel“
z.B. gegen Erkéltung
Zahnersatz Meist 80% Zuschuss, fur Kronen,
Briicken, Inlays und Implantate
Kuren Nur tGber gesonderten Kurtarif, sonst

von der Erstattung ausgeschlossen

Schutz im Ausland

Weltweit inklusive, einschlielllich Rick-
transport; Hubschrauberrettungsfliige
aber meist extra zu versichern

Abrechnung

Versicherte bezahlen Rechnungen
selbst, reichen sie bei der PKV ein und
erhalten dann je nach Tarif eine
Erstattung

Kindigung und
Wechsel der
Versicherung

Ende des Versicherungsjahres;

bei Beitragserhthungen im Folgemonat;
wenn Einkommen unter die Beitrags-
bemessungsgrenze fallt, sogar sofort
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Losungsblatt

Gesetzliche und private KRANKENKASSEN im Vergleich 2002

Vergleichsmerkmal

GKV

PKV

Versicherte/r

Automatisch alle Arbeiter,
Angestellten bis zur Beitrags-
bemessungsgrenze, ansonsten
freiwillig Versicherte

Arbeiter + Angestellte mit mindestens
3.375 € Monatslohn
Selbststandige, Beamte

Beitrage Je nach gewahlter Kasse der Unabhangig vom Einkommen,
%-Satz vom Einkommen, abhangig vom Alter, Geschlecht,
max. von 3.375 € monatlich; Gesundheitszustand
Arbeitgeber und -nehmer je
zur Halfte

Familien- Ehepartner und Kinder ohne Fir jede Person muss extra

Mitversicherung

eigenes Einkommen sind
kostenlos mitversichert

Beitrag gezahlt werden

Risiken

Bundpolitisch vorgegebene
Leistungskirzungen, steigende
Beitragssatze, steigende Zuzah-
lungen, Leistungsverweigerung
oder ,,Streiks” durch
demotivierte Kassenérzte

Rechtsstreitereien wegen Leistungs-
kurzungen; steigende Beitrage im Alter
und eingeschrankte Wechselmoglich-
keiten, da keine Privatkasse zur
Mitgliedsaufnahme verpflichtet

Behandler/in

Arzte mit Kassenzulassung

Kassenarzte, Privatarzte, meist auch
Heilpraktiker

Krankenhaus Mehrbettzimmer, Stationsarzt, | Ein- oder Zweibettzimmer und
Zuzahlung bis max. 14 Tage Chefarztbehandlung tblich
Krankenhausaufhalt

Arzneimittel Zuzahlungen je nach Packungs-| Tarifabhangig bis 100% Erstattung,
groRe 4€; 4,50€ oder 5€, auch fur ,Bagatellmittel”
keine Bagatellmittel z. B. gegen Erkaltung

Zahnersatz Zuschuss bis max. 65% fur Meist 80% Zuschuss, fur Kronen,
Kronen und Briicken Bruicken, Inlays und Implantate

Kuren Fruhestens alle 4 Jahre fir Nur tber gesonderten Kurtarif, sonst

3 Wochen, Zuzahlungen

von der Erstattung ausgeschlossen

Schutz im Ausland

Nur in Staaten mir Sozialver-
sicherungsabkommen (Europa,
Turkei, Tunesien), landesubliche
Leistung, kein Rucktransport

Weltweit inklusive, einschlieBlich
Rucktransport; Hubschrauberrettungs-
flige aber meist extra zu versichern

Abrechnung

Uber Versichertenkarte, aber
Eigenanteil und Privatbehand-
lung selbst zu zahlen

Versicherte bezahlen Rechnungen
selbst, reichen sie bei der PKV ein
und erhalten dann je nach Tarif eine
Erstattung

Kindigung und
Wechsel der
Versicherung

2 Kalendermonate, Bindung
aber 18 Monate; bei Beitrags-
erhdhung Sonderkiindigungs-
recht 2-monatig

Ende des Versicherungsjahres; bei
Beitragserhohungen im Folgemonat;
wenn Einkommen unter die Beitragsbe-
messungsgrenze fallt, sogar sofort
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Lernfeld 2

Lernsituation 3: Patientendaten verwalten

Mdoglichkeiten und Vorteile eines Wechsels der Krankenkasse

Der Wettbewerb unter den Krankenkassen fiihrt zu Werbung wie der folgenden:

Mit uns sporen sie moanaftiich sowviel,
dass sie ruhig mal nach

MALLORCA

jetten kénnen.
Denn it unserem niadriegen Beitragssatz von

NUR 11,9 6

sind wir die ginstigste Kronlkkenlkaissen in
Baden-Wirttemberg.

BKK FAHR

MIT UNS FAHREN SIE GUT! ?

Weiter Infos unter 077321 -970 70 osder wwwe.bkk-fahr.de

(Anzeige erschien in der Schwiibischen Zeitung, Anderung in Format und Farbe vorgenommen durch U. Patzig)

Wie wirden Sie entscheiden?

Ihre Fahigkeiten zum Sammeln von Informationen und zum Vorbereiten von Entscheiden

sind jetzt gefordert:

— Berechnen Sie, ob Ihnen der Wechsel zu der beitragsguinstigsten Krankenkasse in inrem
Bundesland soviel Ersparnis brachte, dass Sie damit eine Reise nach Mallorca finanzie-
ren kdnnten.

— Listen Sie die wesentlichen Vorteile und Nachteile im Vergleich mit anderen AOK und
Ersatzkassen auf — soweit die Daten durch die Versicherten in Ihrer Klasse ermittelbar
sind — prasentieren Sie die Ergebnisse an einer Schauwand.

— Nutzen Sie beiliegendes Info-Blatt!
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Info Blatt

Mdoglichkeiten und Vorteile eines Wechsels der Krankenkasse

Anderungen im Kassenwahlrecht ab 1. Januar 2002:

Kiindigungsfrist: 2 Kalendermonate

Bindung an die Wahlentscheidung fur 18 Monate

Sonderkindigungsrecht bei Beitragserhéhungen: 2 Kalendermonate

Arbeitgeber- oder Beschaftigungswechsel berechtigen nicht mehr zur Wahl einer neuen
Krankenkasse

Ablauf des Kassen-Wechsels

Spatestens 14 Tage nach Eingang der schriftlichen Kiindigung muss die bisherige Kasse
dem Versicherten eine Kiindigungsbestéatigung ausstellen.

Die Bestatigung tbermittelt der Versicherte der neuen Kasse.

Die neue Kasse stellt eine Mitgliedsbestatigung aus.

Berechnung der finanziellen Vorteile eines Versichertenwechsels fur die Arbeitnehmer:

Bruttolohn Beitragssatz Beitragssatz | Beitragssatz- | Erhdhung des Jahrliche
bzw. Gehalt der alten der neuen reduzierung monatlichen Ersparnis fur
Versicherung | Versicherung in % Nettolohns Arbeitnehmer
Nettogehalt
2.000,00 € 14,0% 11,9% 21% | 2000 €2X 00211 55500€
3.375,00 € 15,3% 11,2% 41%  [3375 €2X 0.041)  g3028€

Annahme: Bei der jahrlichen Ersparnis wird von 12 Monatsléhnen und keinen weiteren

Sonderzahlungen wie Weihnachtsgeld ausgegangen. Sonst wére die Ersparnis
nochmals entsprechend grofer.

Einige Tipps und Tricks:

Von Beitragserh6hungen erfahrt man oft nur durch Lesen der Mitgliederzeitschrift.
.Neue“ Versicherungen auf Qualitdt und Service testen, indem man Auskinfte verlangt;
telefonisch, per Fax und/oder per E-Mail.

Zur privaten Krankenversicherung gehort ein Gesundheits-Check; Liigen beim Fragen-
katalog (zu Vor-Erkrankungen) fiihren zum Versicherungsschutz-Verlust.

Bei privaten Zusatzversicherungen (z. B. fuir Auslandsreisen-KV und Krankenhaus) die
Preise vergleichen! Denn Beitragsunterschiede bis zu 30% sind haufig vorhanden,
selbst 100 % mehr bei der Auslands-KV mdglich.
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Internet-Adressen zu Krankenkassen, Gesundheitspolitik, ,,Gesundheitsreform*
Bundesarztekammer: http://www.bundesaerztekammer.de

Bundesministerium fiir Gesundheit:
http://www.bmgesundheit.de
http://www.bmgesundheit.de/themen/gkv/gkv.htm
http://www.bmgesundheit.de/rechs/gkv/kasse/wahl.htm

Bundesverband der AOK: http://aok.de

Bundesverband der Betriebskrankenkassen:
http://www.bkk.de

Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung:
http://www.bzga.de

Gesundheitsberichterstattung des Bundes:
http://www.gbe-bund.de

Hartmann - Verband der Arzte Deutschlands:
http://www.hartmannbund.de

Kassenarztliche Bundesvereinigung:
http://www.kbv.de

AuBerdem gibt es einige Web-Sites zum Krankenkassen-Kosten-Vergleich.
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Lernfeld 3

Lernsituation 1: Infektionsgefahr in der Zahnarztpraxis beschreiben

Azubi Anna Pulpa betritt die Zahnarztpraxis. Alle R&ume gehdren zu ihrem Ausbildungs-

bereich. Sie fragt sich, welchen Infektionsgefahren sie dort ausgesetzt ist.

Wir wollen Anna dabei helfen, diese Infektionsgefahren zu finden und stellen folgende

Fragen:

Frage 1:

Frage 2:

Frage 3:

Frage 4:

Frage 5:

Frage 6:

Frage 7:

Frage 8:

Frage 9:

Frage 10:

Anna ist gesund. Was ist eigentlich Gesundheit?

Die Praxis wird von kranken Menschen aufgesucht.
Was ist eigentlich Krankheit?

Am Arbeitsplatz besteht fir Patienten und Mitarbeiter Ansteckungsgefahr.
Durch Hygiene kann die Ansteckungsgefahr gesenkt werden.
Was ist eigentlich Hygiene ?

Anna beginnt bei sich selbst. Sie betreibt perstnliche Hygiene.
Was versteht man unter personlicher Hygiene ?

Was geschieht, wenn sich Anna ansteckt (= infiziert) ?
Was ist eigentlich infektios ?

Und was bedeuten die vielen anderen Fachausdriicke ?
Welche Infektionsquellen muss Anna kennen?
Welche Infektionswege muss Anna kennen?

Welche Erreger von Infektionskrankheiten muss Anna kennen?

Was muss Anna tber bestimmte Infektionskrankheiten, wie Grippe, Hepati-
tiden, HIV, Roteln und Thc wissen?

Kann Anna bestimmten Infektionen durch Immunisierung vorbeugen?
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Lernfeld 3

Lernsituation 2: Infektionsbekampfung durch hygienische MaRnahmen

skizzieren

Azubi Anna kennt nun die Infektionsgefahren in der Zahnarztpraxis und weiss, wie man
Infektionen vorbeugen kann. Nun soll sie die Infektionsbekdmpfung durch hygienische
MafRnahmen aufzeigen. Wir wollen ihr bei der Losung folgender Aufgaben helfen:

Aufgabe 1: Beschreiben Sie aktive Hygienemalinahmen wie Desinfektion und Sterili-

sation.

Aufgabe 2: Erlautern Sie passive Hygienemalinahmen, wie Non-Kontamination und
Barriereschutzmalinahmen.

Aufgabe 3:  Was, wann, womit, wie, wer? Lesen und erlautern Sie den Hygieneplan.

Aufgabe 4:  Beschreiben Sie anhand eines Beispiels eine Hygienekette.

‘:éi GEWUMBPET )

-

7 Danke, - . /‘

=" sehr autmerksam 7

|

F{ICHER |
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Lernfeld 3

Lernsituation 3: Aufbereitung, Pflege und Wartung von Instrumenten
und Geréaten erlautern

Azubi Anna kennt jetzt wesentliche Grundlagen der Infektionsgefahr und MaRhahmen zur
Infektionsbekampfung. Sie erhalt jetzt konkrete Aufgaben zur Aufbereitung, Pflege und
Wartung von Instrumenten und Geraten. Kénnen wir ihr dabei helfen ?

Aufgabe 1:  Erlautern Sie Pflege und Wartung zahnmedizinischer Gerate.

Aufgabe 2: Beschreiben Sie die Aufbereitung, Pflege, Wartung und Lagerung von Hand-

instrumenten.

Aufgabe 3: Beschreiben Sie die Aufbereitung, Pflege, Wartung und Lagerung von
rotierenden Instrumenten.

Aufgabe 4:  Erlautern Sie die Aufbereitung, Pflege und Wartung von Antriebssystemen.

Erarbeiten Sie eine Handreichung zur Durchfihrung der
HygienemalRnahmen in der Zahnarztpraxis

Informieren Sie sich mit Hilfe von ausliegenden Fachbtichern, Videos und dem Internet tiber
fachliche Inhalte.

Die fettgedruckten Uberschriften zu den Fragen dienen der Gliederung fiir die Hand-
reichung.

Prasentieren Sie ein Teilgebiet der Handreichung: Suchen Sie sich nach Absprache mit

ihren Mitschilerinnen und Mitschilern ein Thema aus, welches ihre Gruppe fur die Klasse
prasentiert.

Hygienemalinahmen fiir das Behandlungsteam
— Welche Méglichkeiten des Schutzes vor Kontamination hat die ZFA?

— Beschreiben Sie die Voraussetzungen fir die Handehygiene.

— Wie miussen die hygienische bzw. chirurgische Handedesinfektion durchgefiihrt wer-

den?

— Ist die Handedesinfektion gefahrlich fur die Haut?
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Hygienische Instrumentenwartung

Nennen Sie Mdglichkeiten der Desinfektion und Reinigung allgemeiner und konservie-

render Instrumente.

In welcher Reihenfolge miissen benutzte Instrumente aufbereitet werden?
Skizzieren Sie den Instrumentenkreislauf bei Sterilgut.

Erlautern Sie die Wartung rotierender Instrumente.

Kdnnen endodontische Instrumente im Bohrerbad desinfiziert werden?
Beschreiben Sie die Wartung und Pflege von Hand- und Wickelstiicken.

Warum sind fur die Reinigung und Desinfektion der Absauganlage nur spezielle
Ldsungen geeignet?

Flachendesinfektion und Reinigung

Was verstehen Sie unter Wisch- und Spruhdesinfektion?
Welche Flachen miissen nach jedem Patienten desinfiziert werden?

Mit welcher Methode wird der FuRboden im Behandlungszimmer gereinigt?

Desinfektion von Abformmaterialien und prothetischen Werkstiicken

Wer ist fiir diese Desinfektion verantwortlich?

Nennen Sie Desinfektionsmittel fur prothetische Werkstticke.

Welche Eintragungen enthélt ein Hygieneplan?
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Lernfeld 3

Lernsituation 4: Wohin mit dem Praxismull? Umweltgerechte Entsorgung
beschreiben.

Azubi Anna fuhrt im Team alle zugewiesenen Aufgaben der Praxishygiene fachkompetent
durch. Aber wohin mit dem Praxismll? Sie soll umweltgerechte Entsorgung beschreiben.
Wir unterstutzen sie dabei.

Aufgabe 1:  Zeigen Sie Entsorgungsmaoglichkeiten nach Abfallarten auf. Unterscheiden
Sie zwischen hausmiullahnlichem Praxisabfall und Sondermiuill.

Aufgabe 2:  Erlautern Sie die korrekte Nachweisflihrung bei der Entsorgung von Sonder-

mull.
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Lernfeld 4

Lernsituation 5: Fullungstherapien begleiten

Aufgabenerteilung zur Anfertigung von Protokollen zur Fillungstherapie mit verschiede-

nen Werkstoffen

Protokoll — Fullungstherapie

Amalgam - Kunststoff — Glasionomerzement — Inlay
1. Zahn
2. Diagnose mit Flachenangabe
3. Art der Versorgung
4. Fiullungsmaterial
4.1 Name und Hersteller
4.2 Zusammensetzung
4.3 Anwendungsbereich
4.4 Besonderheiten
5. Technisches Vorgehen

Arbeitsschritt Instrument Material

6. Dokumentation
7. Abrechnung

BEMA GOZ
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Lernfeld 4

Lernsituation 6: Dokumentation der erbrachten Leistungen durchfihren

Arbeitsaufgaben:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nennen sie die wichtigsten Formulare in der Vertragszahnarztpraxis.

Geben Sie die verschiedenen Verwendungsmoglichkeiten des Erfassungsscheines
an.

Warum sind Kenntnisse zum Erfassungsschein auch in den Praxen notwendig, die
Uber DV abrechnen?

Fur welche prothetischen Leistungen ist ein Heil- und Kostenplan zu erstellen?
Welche Informationen gewinnt der Patient durch den Heil- und Kostenplan?

Warum sollte der Heil- und Kostenplan vor Beginn einer prothetischen Behandlung
der gesetzlichen Krankenkasse vorgelegt werden?

Patientin Martha Briiggen bittet Sie um genaue Auskunft tGber die Hohe des Zu-
schusses, den sie zum Heil- und Kostenplan von ihrer Krankenkasse zu erwarten hat.
Welche Informationen kénnen Sie ihr geben?

Welche Aufgaben erflllt das Bonusheft?

Warum ist dem Heil- und Kostenplan zur Zuschussfestsetzung der Krankenkasse das
Bonusheft beizufligen?

Beschreiben Sie das Abrechnungsverfahren fur ZahnersatzmalRnahmen.

Nennen Sie die Verwendungsmdoglichkeiten des Rezeptformulars in der Vertrags-

zahnarztpraxis.
Geben Sie an, welche Zuzahlungen die Patienten fir Medikamente zu leisten haben?

Ihr Chef bittet Sie, das Rezept fur den Sprechstundenbedarf 1 vorzubereiten.
Zu Lasten welcher Krankenkassen ist fur welche Kostentrager der Sprechstunden-

bedarf 1 zu verordnen?

Warum erhélt das erste Duplikat der Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung lediglich die

Personalien und allgemeine Angaben zur Arbeitsunfahigkeit?

Welchen Zwecken kann eine Uberweisung des Zahnarztes dienen?
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16.

17.

18.

19.

20.

Uber welche Formulare sind die Leistungen des
a) Teil 2 des BEMA

b) Teil 4 des BEMA

zu beantragen und/oder abzurechnen?

Wie und Uber welches Formular sind die VorbehandlungsmaRnahmen zur Behand-
lung von Parodontopathien abzurechnen?

Nennen Sie die Formulare zur Durchfiihrung und Abrechnung kieferorthopadischer
Behandlungen.

In welcher Form und Hohe beteiligen sich die gesetzlichen Krankenkassen an den
kieferorthopéadischen Behandlungskosten?

Wie und Uber welches Formular sind die Begleitleistungen einer kieferorthopadischen
Behandlung abzurechnen?
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Lernfeld 4

Lernsituation 6: Dokumentation der erbrachten Leistungen durchfuhren

Al1,0301 Beratung, Untersuchung A1 -A3, A-D, A5, A6

A6 - A11, A21, A22 | Besuche Siehe GOA, §3 GOZ

ViPr, R® Vitalitatspriifung, Réntgen 007, A5000 ff

uz, pv Uberempfindliche Zahnhalse, 201, 202
provisorischer Verschluss

bMF Besondere MalRnahmen beim Fillen, 203, 304
Kofferdam

St, 6001 Stiftverankerungen 213

F1-F4 Fallungen 205, 207, 209, 211
Polieren von Amalgamfullungen 206, 208, 210, 212

F1, F2 Aufbaufillungen 218
Goldhammerfillungen 214
Einlagefullungen 215 - 217

13e - 13g Kompositfilllungen im Seitenzahnbereich | §6 (2)

(aul3er Vertrag) MKV nach §28 SGB V
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Lernfeld 4

Lernsituation 6: Dokumentation der erbrachten Leistungen durchfiihren
Beispiel fur eine Lernerfolgstiberprifung (Test)

Zu den folgenden Gebuhrenpositionen sind jeweils die Leistungsbeschreibung, die
Voraussetzungen fir die Abrechenbarkeit bzw. die Angabe der Haufigkeit der Ab-
rechenbarkeit innerhalb eines Quartals, eines Halbjahres, eines Kalenderhalbjahres,
einer Sitzung, einer Kavitéat o.a. anzugeben.

bMF

6001



59

ety L) WD LD e uf TE ]

SO 4OV 1S

.-.l...." T LS

LRiaRUmp .
BN BUENIBLIEY J8P Ul UBLIJEUTER BUdSIUOpapUT 'l T I _
A
e, | A Y
T s L i |
Uafenuis snuuoisiunuyay e USR535 PUn Ustus Bunpustueliepiayoy ksp 1 ol e Nl_h UalaquaiLIop
1091709 tpes Bnpueeg B psyonag A LLRRUSIYARS Al ﬂ 4[] eshmenaeuty g opsiasagealy
il x |
Ry
)
wepesaURBasBMARRATy o ,__wm,u.m “
elegusEunsiaT ‘Uslg|susuALEsnz Wwangys edn sabipinmsbuniews Won Wwaingys edin 4 sBipipmsbunyeyss g —.._. _ | WLSnEYS USUBUIENIDG pun LsiLiswinisu| Ju
UsuopisodsRnupR=gY Y09/209 19 ZiEsUiaUsBING U] pun JEgEsBnpUEYag ZesuuzpsunEy) pun negesBunpuzysg E, L. ||_."_ Bunasenezisiiyg SN0 J3p Uapy
UagRISag UagrIpseg
Uafiequi usossBnsselia et Jabipaumsfunyeyie Jou 1eq UsweUgE ednd Jabinunvsbungeyies q UsweusiE Uszetosis Biuou Usdlensaq
e yongsodshunuyaigy SPUBBINISYE Pun apuEiRifaq SpUsiRRQION SpUEERIMOSTR Pun SpusiiziBeq apusyRIROn UseipedzIauNpS o aqeBlanuia | YpiaigspIsag) pun i3] w Bunflosisnany
wapgya pbassbunuypexy pun apequsinse) UegaAsaq apuEjsnzatia uaiap pun syang
upesuswwesnz vauaysodsfunupaigy-wiaa wauy funipueyeg ueydLOPOPUS INZ UBLEUREY wauusy edng 1ep Bunyey3 iz uswyeuey usfiojsaueyy SIS SPEUIG S8 NECY UBLOSILIOJELY
LUy Bun|pUBLEA BUISIUOpOpUS ua1e|faq pun
‘funjpueyadeding ‘arsayjseuy UagRIpsaq eding sabipinmsGunjeys s Baq pun uBgRIKISaq ednd u3jR0es eding UB0RIYI5RY
Inj usuonsadsBunuLIgy il 18 uewiLeusewshiun|pueysg JabipinmsBunyizysa 18 UawieugEwSBUN pUEYRg Jap Gunyuenyi3 ip Jaqgn essiuuLay pUMYIBYULEZ Jop W eisaLzely
§ Uonenyisia] § Uonenyisuia] £ uonenysiaT { UDfEmIsLia] | UoRenysiia]
_ _ _ [
Uaye|Baq uaBunjpueyeg eyasyuopopu3
S prejura]
PIS O -NMHZ

uaye|baq usbunjpueyag ayosiuopopul ;G p|ajuia’]




USYUYISHIN  —
yonqiya -
yoeridsabsiyouiaun -

uauUa I sualanuaWNISy|
us|lIa1s sap Bumnapag alp -

usuuaia selzieuyez

sap snwyiiobesiaqly -

uswiyeujneuabluoy
1s91SUOoISSNYIad
agoudsyelenn

uaqiaiyasaq bunddexiagn uspjaip Jap uswyeuseN apuaia|fag pun apuslaIaCIoA

alusawnisu; -
yonquys1 -
uszinu mem._QuN._.mCr_.mN

uap sne usabuniyepy -

UlaXOIMIUBIBNIBM HBgewes]
Jap Buniaiwndo Inz uspueH
pun usxusQ SepuaneydIssnelon -

wap|iquabluey

W USNSQIY Sa1aII0y —
U|3X0IMIUB 1ZIeuyez

WIap W uagleuswwesny  —

usupJionz usjne|gesuagly
usp Nz sluBWNASU|

uaJsiuren Buniyny
-uajualred ayasibojoyoAsd

ualalurel)
uaxblyg)suonBYIUNWWON

usainela

Bunddesiaqn usyaipul
J1ap 13g zyesulaualuaWINASUY|
pun jnejgqesbunjpueyag

uswiyeujne
-uabiuoy nw Buebwn

1s81suoISSNYIad

uaqoidsienela
19p uayxydIIBoN

uaqraiyasaq bunddexagn uspjalipul Jap uswyeugeN apualis|fiag pun apusiaIagIop

uazinu uaxeidizreuyez

uabjojsaliey

60

uap sne usabuniyepy -

— sauey Bunjoylepaip\  —
yoeidsabsiyouioun -

U9 2IMIUBIB)IaM

1eyoslialagsuoneyiunwiwoy —

uay1agJe 1yoLIaIuN
Wwiap sne ualLIYISHA NW

uauuay edjnd
Jap Bunyeys3 Inz uswiyeugep

uauuaJa edind Jap Bunieyls|eliA INZ uswyeugeN




61

(1eandwio) we)
uonejuawnyoq Inz usbungn

uabiuajue sjjaqel Jauabla
wio4 ul snwiylioBresuaqiy

usj|aIsuswiLesnz
Aenusjuswinisu|

uazinu uaxeidizreuyez
sap sne uabuniyepy

yonguys

ujed2IMIUS

1YaXI8ANLIYIS WIsq ualagy
Sa{a1I03 Yoljyoey) ‘Saydiuapio
‘salagnes Ny SIUPUBISISA

us|nyas yaxBiyepiIy suable

uayaBwn usuelUBWNASU|
US|I91S 1W YDILIOMIUBIDA

ualaizipfesd uagreuaddnio

usuuaJa uswiylioBeslagly

uaialuren
usxBiyeisuonEyIUNWWON

ualaluren
usuagly sabipurisisqles

uaJanuawNyop aueyiaLed]
Jap ul ed|nd Jap Bunyeylaeln
Inz uswyeugewsaidelay

usainela
Bunddeagn uanyaiIp

Jap 18 zyesulaualuaWNASy|
pun jnejgesbun|pueyag




62

Lernfeld 5

Lernsituation 3 und 4: Behandlungsmaflnahmen bei erhaltungswurdiger und
bei nicht erhaltungswiirdiger Pulpa beschreiben und begleiten

Erganzen Sie das Arbeitsblatt unter Nutzung der in der Anlage bereitgestellten Informa-
tionen.

Wurzelkanal-Instrument Name Einsatzbereich

Querschnitte: O /\

R - —
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Anlage Info-Blatt

Wurzelkanalinstrumente — Endodontieinstrumente
Es gibt eine Vielzahl von Wurzelkanal-Instrumenten, siehe Kataloge!

e Grundformen — Reamer
— Kerr-Feile
— Beutelrockbohrer
— Hedstrom-Feile
— Exstirpationsnadel
- Rattenschwanzfeile
— Miller-Nadel
— Wurzelftller nach Lentulo
— Finger Plugger
— Finger Spreader
— Gates-Bohrer

e Aufbewahrung — Endoboxen, unterschiedliche GréRRen
— diverse Gefalde, z. B. Petrischalen, ...

e Sicherung — Sicherheitskettchen
— Zahnseide
— Kofferdam

— Endobelt (Nylonfaden, Spannrahmen, Plastikring)

— Sondenhalter

e Normung Die Instrumentenstarke wird international durch die ISO-Nummer

gekennzeichnet. Diese Nummer gibt den Durchmesser der Instru-

mente am Punkt D; in hundertstel Millimeter an. Ein Instrument mit

der ISO-Nummer 15 hat also einen Durchmesser von 0,15 mm am

Punkt D,.

Alle Wurzelkanal-Instrumente werden zum Schaft hin etwas dicker.

Am Punkt D, ist der Durchmesser bei allen Instrumenten um

0,32 mm gréBer als am Punkt D..

Zur schnellen Erkennung und Einordnung sind die Griffe der Wurzel-

kanal-Instrumente farbig markiert. Dabei gilt die dreimal vorkom-

mende Reihenfolge weil3-gelb-rot-blau-grin-schwarz.

Fur die extrem feinen Grofen wurden die Farben rosa (006), grau

(008) und lila (010) gewéhit.
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Abb. Quelle
Aufbau der Wurzelkanal-Instrumente

Abb. 8.28:
Aufbau der
Wurzelkanal-
Instrumente

ISO-Nummer Durchmesser D1 Farbe
006 0,06 rosa
008 0,08 grau
010 0,10 lila
015 0,15 weild
020 0,20 gelb
025 0,25 rot
030 0,30 blau
035 0,35 grin
040 0,40 schwarz
045 0,45 weild
050 0,50 gelb
055 0,55 rot
060 0,60 blau
070 0,70 grin
080 0,80 schwarz
090 0,90 weild
100 1,00 gelb
110 1,10 rot
120 1,20 blau
130 1,30 grin
140 1,40 schwarz
e Langeneinstellungen - sie ist zur korrekten WK-Behandlung notwendig

— die Dentalindustrie bietet neben verschiedenen Hilfsmitteln
spezielle Messgriffe an

e Aufbewahrung,
Desinfektion
Reinigung
Sterilisation

siehe Hygieneplan
und beachte Herstellerhinweise!
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Lernfeld 6

Lernsituation 1: Zeitliche Ablaufe der Behandlung organisieren

Folie 1

=)

Die Helferin Christine F. sieht um 17:45 Uhr auf die Uhr und denkt an ihre
Verabredung um 18:30 Uhr, die sie vermutlich nicht mehr einhalten kann.

wieder nicht?

Lehrer notiert:
,Probleme mit dem Bestellsystem*

Wiarurm klopet
denn das
heute schon

Erarbeiten der Grundregeln des Bestellsystems:

Tafelanschrieb:

Zeitbedarf abhangig von der Art der Behandlung
Erstpatienten

Bestellte Patienten haben Vorrang

Zeitreserven fir Notfélle

Feste Zeiten fur bestimmte Behandlungen

evtl. Bestellkartchen entwerfen!

’
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Arbeitsauftrag: (arbeitsgleiche Gruppenarbeit)

Terminvergabe fir:

in einem teilausgefilliten Bestellvordruck.

Erstpatient

Patient hat Fillung verloren

3 — 4 Vorsorgepatienten

2 Kinder

Vorstellung ihrer Losung durch eine Gruppe.

Terminplaner

Name des Patienten:

Zahn Behandler/Behandlung Termin

OK/UK ZMF Mundhygiene 30 min.
Tage ........ Woche. 1........

17 ZMF Kontrolle, 15 min.
| 3-fl. Fllung 20 min.
Tage ........ Woche. 1........

46 | Préap. Abdr. Provi 1,5 Std.
Tage. 5........ Woche.

46 | Rohbrandeinprobe 15 min.
Tage ........ Woche. 1........

46 | Krone zementieren 30 min.
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Finde den Weg aus dem Irrgarten
Fragen zum Themengebiet Bestellsystem

--\ﬁ-ll-ll"".

-ll..-'..-
.

.............’ = nein

— FUr einen Erstpatienten ist der Zeitaufwand nicht héher als fir den Normalpatienten.
— Verspatete Patienten werden bevorzugt behandelt.

— Ein Bestellsystem sorgt fiir eine gleichmaRige Auslastung der Praxis.

— Es werden Pufferzeiten fur das Gesprach des Zahnarztes mit seiner Frau eingeplant.
— Es werden Pufferzeiten fur Notfallpatienten eingeplant.

— Bestellte Patienten mussen stets warten.

— Wir bestellen Erstpatienten immer hintereinander.

— Ohne Bestellsystem lasst sich die Personalplanung besser organisieren.

— Den Patienten wird eine Behandlungskarte mit der Terminvereinbarung ausgehandigt.
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Lernfeld 6

Lernsituation 2: RegelmaRige Arbeitsablaufe in den Funktionsbereichen planen

Beurteilen Sie die folgenden Checklisten nach Qualitditsmerkmalen!

Checkliste fir die Vorbereitung
der Praxis am Morgen

N s e s Y Y O O A B O A A O A B

Behandlungseinheiten einschalten
Computer einschalten
Zentralschalter umlegen
Kompressor einschalten

Stuhle runterfahren
Anrufbeantworter umstellen

Kartei raussuchen

Licht einschalten

Instrumente einrAumen

Zeitschriften im Wartezimmer
ordnen

Alarmanlage ausschalten
staubsaugen

Entwickler einschalten
Blumen gieRRen
Wartezimmer liften
Materialien auffullen

Instrumentenbad neu ansetzen

Quelle:

Zeitschrift Die Zahnarzthelferin,
ZAH-8-2000, Kiel Verlag

Checkliste fur die Vorbereitung des
Notfalldienstes

]

]
]
]
]

]

O 0O bt

Einteilung der Helferinnen (mindestens
3 Monate vorher)

Abgleich mit den Urlaubsplanen

Ricksprache mit Labor, ob evtl. Samstag
Vormittag besetzt

Schild an Tir mit Angabe der Kernzeiten und
Privat-Nr. des Zahnarztes

Anrufbeantworter neu besprechen

a) mit den Zeiten des Notfalldienstes

b) wie der Chef aulRerhalb der Kernzeiten
zu erreichen ist

welcher Arzt (Apotheke, Krankenhaus) ist
dienstbereit

Wegbeschreibung zur Praxis fur fremde
Patienten griffbereit am Telefon

Formulare richten

Anamnesebogen

Rezeptblock (Kasse und Privat)
Transportschein

Kurzmitteilung an den ,,Hauszahnarzt*
spezielle Kartei fur Notfalldienstpatienten
Liste fur Patienten vorbereiten

Instrumente am Vorabend sterilisieren
chirurgische Trays auf Vollstandigkeit priifen

Materialien auffillen

kontrollieren, ob R6-Entwickler und -fixierer
noch brauchbar sind

Notfallkoffer und Notfallmedikamente
Uberprifen

Uberprifen, ob Namen und evtl. Ort in der
Tagespresse richtig angegeben sind

notfalls den falsch angegebenen
Kollegen informieren
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Lernfeld 6

Lernsituation 6: Post bearbeiten, Telekommunikationsdienste nutzen

Arbeitsauftrag:

Julia soll ein Telefonat mit dem Dentallabor fiihren. Dabei ist festzustellen,

ob die Briicke fir Frau Przybiellas morgen um 10:00 Uhr fertig ist.

AuRerdem soll fir Frau Xavier die Farbe einer Krone geandert werden. Von

vita al auf a3. Verwenden Sie die Buchstabiertafel.

Der zustandige Techniker sollte morgen um 11:45 Uhr zum Einpassen der

Prothese bei Herrn Zahnlos anwesend sein.

2 Schiilerinnen fihren dieses Gesprach — Fehleranalyse.

Erstellung einer Checkliste zur Vorbereitung eines umfangreichen Telefongespréchs in

Gruppenarbeit.

Deutsch International Englisch

A Anton Amsterdam Alfred
A Arger

B Berta Baltimore Benjamin
C César Casablanca Charles

CH Charlotte

D Dora Danemark David

E Emil Edison Edward
F Friedrich Florida Frederik
G Gustav Gallipoli Georg
H Heinrich Havana Harry

I Ida Italia Isaac

J Julius Jerusalem Jack

K Kaufmann Kilogramm King

L Ludwig Liverpool London
M Martha Madagaskar Mary

N Nordpol New York Nelli

O Otto Oslo Oliver
@) Okonom

P Paula Paris Peter

Q Quelle Quebec Queen
R Richard Roma Robert
S Samuel Santiego Samuel

SCH Schule

T Theodor Tripoli Tommy
U Ulrich Uppsala Uncle
U] Ubermut

\ Viktor Valencia Victor
W Wilhelm Washington William
X Xanthippe Xanthippe X-Ray
Y Ypsilon Yokohama Yellow
Z Zacharias Zirich Zebra
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Lernfeld 6
Lernsituation 6: Post bearbeiten, Telekommunikationsdienste nutzen

Ihr Chef hat leider vergessen, vor dem dreiwéchigen Praxisurlaub den Anrufbeantworter zu
besprechen! Er hat vom Flugplatz aus angerufen und Sie gebeten, diese Aufgabe zu

Leider ist gerade niemand da!

Ubernehmen.
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Lernfeld 8

Lernsituation 2: Allgemeine vorbereitende MalRnahmen fir eine chirurgische

Behandlung zusammentragen

Arbeitsblatt zur Instrumentenkunde/ Chirurgie

Aufgabenstellung:

1. Nutzen Sie einen Bestellkatalog fiir zahnarztlichen Bedarf, um anhand der Abbildungen

das in einer Zahnarztpraxis haufig verwendete Instrumentarium fur chirurgische Eingriffe

nach Aussehen und Verwendungszweck zu charakterisieren.

Entwerfen Sie dazu eine geeignete Tabelle.

Verwenden Sie folgende 7 Gliederungspunkte:

11
1.2
13
14
15
1.6
17

Lésen der Gingiva

Lockern und Extrahieren von Zahnen und Zahnwurzeln
Durchtrennen und Entfernen von Schleimhaut

Halte- und Greifinstrumente

Bearbeiten von Knochen

Hilfsmittel der Wundversorgung

N&ahen von Schleimhaut

2. Festigen Sie lhre Kenntnisse (mindlich) aus dem Bereich der Anasthesie!
(Siehe LF 5) — Hausaufgabe

3. Beantworten Sie folgende Fragen:

3.1
3.2
3.3

3.4

Welche Spritzensysteme werden in der zahnarztlichen Praxis verwendet?
Woraus besteht ein Anasthetikum?

Welche allgemeinen Komplikationen kénnen im Zusammenhang mit der Durch-
fihrung einer Anasthesie auftreten?

Welche lokalen Komplikationen sind im Zusammenhang mit der Durchfiihrung

einer Lokalan&sthesie moglich?




82

- umcﬁw 1P UUEZQ 5 JIPO JNT PUNfY U2P UIYITUL NS J2pasmiuF ey uapzia| wnz

sixeldizreuyez Jap ul [aNIWIBUZIY

uallagJiela alya||eniWwIsuzly Jap usbe|punis 1 uonenIsuIa

8 PIsjuieT]



83

usseiuwoy Bungissquaiey
Usijeyuiis pun
st Usunuissq s sz UBunRaosay Usipemsdn sanstunyez Usfjalsag Uasepy uspuniBiaq pun
- UBHORION S0y Uayiagasne sjogaBiy
uaynud Bunyiawianiapaiy Uajyoeaq EEyaLELISHIA USEMIA LN U3PIR0SIaLn Uessepa ualwojsBunyez L)i2IaGI0N PUN LiaULaY LaIRJSAUYE} Usfispnag sjogebuy
Usloasabjamun Jap uspamgiBopy afigaqefununyang
Uaqlalingaq pun
uapue Uafzpnig aysisy UL IEpasKEld T WSnEy pun Usuusy [spwsBunyez usluiay safieiianney sap Usioyuis
UBdefisy pun UBUABILTS Buniny3 sep 18q ustunugig uasifsansioqeby
uayud pun wepEe
UB{OyIBpaIm USLIE|BIqY usuuey Gunyeyebe usiwyswon usbunbenug pun wejeys pun wewuey usfunbupegsbunyez uebunbupegsypynses) eulswalje uasinuwoj usbely
USSIHEN J6p STESPULD usuue furynyyang B0 JBya0g [EensesiemenEy pun uspue usienbsfinzeg
USIfERq USIEISD) pun UBELSIER UBAREMIS] pun USIEAEA UBIERIEGD pun USPUSMLIE pUN USUUSY
Uoh UshuosionstunBiosis Ul Bunijetyisten UrslimsBunang Usiep ussseps sfuetionsfunez sefienianney ssp usbepunisusey LU EUBUSIEN
9 Uojieysile] G UopenysuET ¥ UoenyisiliE] £ Uofiemisif  UofienysiLi] | UopenysiisE]
_ _ _ [ _ _
_
USJEAI3A PUN USYRYDSI] UIEM

'PIS 08 :‘MdZ

6 Prejuia

Ud1/eMISA pun usyeyodsaq Usiep (6 Plajula]




84

abeiionzinyy
Z1esui3-0d ‘alejnwiod
yoangdya
yoridsabsiyoluaiun

UaJaIlaA pun
U9 21MIUBIB1IaM Udluaied 1w
Buebwn usjjoasbunIoMIURIBA

usBuniyei3 UoA yosnelsny

usuuay| [sniwzyesiapleD

usuuQy usplayasiaun
pun uauuay p|ab
-yong pun pjabieg sfe p|ao

uleIne| s pun usuuay |eniwsbun|yez

usljod
yonqiya
yorlidsabsiyoluaiun

USJaI1IBA 3SSILIUUSY aydljyoe)

uspeMaq pun
uayaizuelay usbuniyepasixeld

U[9X21MIUBIBYIBM
uaxBiyeIsuone;UNWWOY

ualaluren
UaqIaJYISHIAl pun uaiQunz saae

us|oyula sixeld sne uauonew.oju|

(sueyosabupary)
Buniayai] yoeu Buniyez

Buniajar] 1aq Bunjyez
Buniajaiq oA Bunyez

uassepa apjundliaz
-sBunjyez Jap ususxyolboN

uJa1nglid pun uauuay usbunbuipagsbuniyez

usyoeMIagn pun uassela JyaxJansbuniyez € uonenlisuia

6 PI8juisT]




85

yoridsabsiyoLiaiun

uszinu sixeidizreuyez
l1ap sne uabuniyerg

uaye1sab yosneisnesBuniyepg

ualaiures UagIaIyasuN

uaqgn
usquaned nw buebwn wi yois

ualagteld
uswioysBuniyez pun
uauaxyalbowsbuniyez usp
-Uswiwoy}JoA sixeidizreuyez
Jap ui Jep Bueyuswwesnz -

usyoemiagn Jyaxlansbuniyez

ualaizipesd yagieuaddnio

uajiaunaq

pun uajnidiaqn sixeidizie
-uyez Jap ul [pniwsbuniyez
Jaulapow uauaxyolbow
-Z1esulg UOA 1Iaxleqialsijeay

uayabwn
uare|nwiio 1w Bipuelsisq|es

uIas ualwIojul
‘uspiam 1abaiab

uoya|al /zresuiaisindwo) Jagn aip
‘usuayyolbowsbuniyez 1agn
uaqgn nexBiyeponIpsny pun Uy
uaJalures] ualQynz

ualaizipelsd uagreuaddnio
usyoeaq UaNqydIuy3

uabuuquia
uaBuniyes3 pun assiuluUSY

(BunjuegawoH ‘Bunjuequoslal
‘SuRHPAIY ‘YSeD MIuoia|3)
uassea
uauaxyalbowsbunyez
91z1msabiaindwod aulepow —

(WHyosiseT ‘Belynelaneq)
uallagJlesnelay UsWIoNapUOS —

uspuamue pun
uauuay bunjyez aso|pjebieq -

uleIne|ia
pun usuusy Bunjyez areqgrey -

uauuay Bunjyez
aleq|oniw pun aleqgEiwun  —

uassella uawlosbunjyez




86

Lernfeld 9
Lernsituation 1: Wareneinkauf planen

Beispiel zur Bestellung von Verbrauchsmaterialien bei einem Dental-Depot.
Maoglichkeiten der Bestellung: Uber Fax, Post (Brief), Internet, Computer direkt.

Artikel-Nr. Artikelbezeichnung Preis Menge | Preis €
einer Einheit

88489 Ketac-Molar, Espe 84,25 1 84,25
50 Kapseln - sortiert

48400 Stopstrip-Frontzahnmatrize 7,99 3 23,97
10 mm - blau

45522 Heidemannspatel, 39,80 5 199,00
Handform

87554 Chirurgische Pinzette 13,53 4 54,13

87550 Raspatorium nach Williger 16,60 2 33,20

43450 Hedstroemfeilen Nr. 73 7,25 1 7,25

ISO-Starke 025 (Packg. je 6 Stck.)

43452 Hedstroemfeilen Nr. 73 7,25 1 7,25
ISO-Stéarke 035 (Packg. je 6 Stck.)

47909 Medibox Container 5,50 2 11,00
(Medizinischer Abfallsammler fiir
Einmalspritzen, Einmalskalpelle,
Glasbruch)

420,05 €
(Rabatt) -8,40 €
411,65 €
(Mwst.) + 65,86 €
477,51 €
(Skonto) —-9,55€
467,96 €

Mwst.: 16%

Ab 400,00 € wird ein Mengenrabatt von 2% gewahrt.

Vorlage: Katalog von pluradent 2001

Bei Zahlung innerhalb von 10 Tagen wird nochmals 2% Skonto gewéabhrt.

Merke: Rabatt wird vom Nettopreis gewahrt.
Skonto wird vom Bruttopreis gewahrt.
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Lernfeld 9
Lernsituation 1: Wareneinkauf planen

Uberblick uiber Medikamente und Materialien, die als Sprechstundenbedarf zu Lasten der

Primérkassen und Ersatzkassen verordnungsfahig sind.

Analgetica X X
Antibiotika
— zur Wundbehandlung bei schweren Infek-

tionen der Mundschleimhaut X

— per os oder per Injektion — Verordnung
auf Namen des Patienten

Desinficienta
z.B. Chlorhexamed, Blend-a-med-Fluorid X
— zur Mund- und Schleimhautbehandlung

Dontisolon
— zur Mund- und Schleimhautbehandlung X

Fluoridpréparate
— zur Mund- und Schleimhautbehandlung (IP 4) X X

(Uz)

Hamostyptica X

Wundpflaster
—in kleinsten Mengen X

Hypnotica
z.B. zur Vorbereitung der Patienten vor X X

chirurgischen Eingriffen

Inhalationsanalgetica (fiir Narkose) X
physiologische Kochsalzldsungen o.4. X
— zur Sauberung von Wunden

Mull X
Nahtmaterial

— atraumatisches Nahtmaterial bei X

strenger Indikation
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Mittel zur Schockbekampfung X X

Spiritus dilutus 70 % (Alkohol)

— bis 1 Liter pro Quartal X X
Tupfer
— flr chirurgische Eingriffe X

— zur Wundversorgung

Verbandstoffe
— fUr chirurgische Eingriffe (z. 4. Chirurgie) X
Volonsalbe
— zur Wund- und Schleimhautbehandlung X
Watte X
Zahnfleischverbande X
Zellstoff

X

— zur Wundversorgung
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Beispiele zur Bestellung von Sprechstundenbedarf zu Lasten der Priméarkassen (AOK) und
Ersatzkassen (BARMER) auf einem Arzneiverordnungsblatt (Muster 16)

- AT AT

" AOK Halle

Gab.- | Name, Yomame dés Verscheten

oh. H ZDP
| E[ gob. am

L"’L Frau Dr. Mustermann
l’f"" Sprechstundenbedarf fur ... Quartal

i LE L ersicherisn-Nr. Siatu B ¥ e
H
Untall {|
‘1_._-,, I ——- - |_ - A A A A A A
- - ' Al ———

| Verragsarzi-Ne. VI ity b Outtum

= | i
E“i: . — L H A A A A A i

= .'ﬁif-.";:__{'._hf E==———u= ..";‘._:";_-.-_.-': e - =
&, Bifluroid 1x50 m ==

F Acesal 100 ST TAB N3
= _

ST Unismchit des Zahsarzies
e " Mluster 187 1868)

899999Y

T = Toe T o o T o P

= BARMER

o, |
Led 7Ap

geb. am
v Frau Dr, Mustermann Ll —

i I
.| Sprechstundenbedart fir ... Quartal

3 A A A A A A
: Hasan-Nr. ‘-Hld ar '“'HT- 3‘:!“. FIAG TG e R R - T
Iurh‘il | A A A A A A
Vertragsarzh-Nr VK glitiy bis ] D':I-lll;_ T e o (e e S B
Co| - R

|.d;,, Duraphat 5x30 ml

~ Spitus dilutus 70% 1x 1000 mi
e Zellstoff 2000g :

e e e e 1. 1096)-

8999994
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Lernfeld 10

Lernsituation 2: Allgemeine vorbereitende MalRnahmen fir professionelle
Zahnreinigung und Parodontaltherapie zusammentragen

Fallbeispiel:

Eine 67-jahrige Patientin erscheint routinemafig zur zahnarztlichen Kontrolle. Nach einer
kurzen Untersuchung sagt ihr Zahnarzt: ,,Bei Ihnen miissen wir PA machen. Gehen Sie bitte
in die Rezeption und lassen sich dort einige Termine geben!“ — Ende der Konsultation.

In der Aufnahme fragt die Patientin, was denn PA sei. Die freundliche Helferin antwortet:
,Das ist nicht schlimm. Das wird mit Andsthesie gemacht.” Daraufhin erhalt die Patientin
5 Termine.

Voller Unruhe ruft die Patientin ihre Tochter an, um ihr den Besuch beim Zahnarzt zu

schildern.

Aufgabe:
Analysieren Sie das Verhalten der beteiligten Personen und schéatzen Sie die aufgefihrte

Situation ein!
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Lernfeld 10

Lernsituation 2: Allgemeine vorbereitende MalRBhahmen fur professionelle

Zahnreinigung und Parodontaltherapie zusammentragen

Erarbeiten Sie einen Patientenratgeber und berticksichtigen Sie unter anderem folgende

Fragen:
1. Was sind Parodontopathien?
2. Welche Merkmale haben Parodontopathien?
3. Wie kommt es zur Parodontose?
4. Welche Faktoren beeinflussen die Parodontopathien?
5. Ich putze mir dauernd die Zdhne. Wieso habe ich mehr Zahnfleischprobleme als ande-
re, die viel weniger intensiv die Zahne putzen?
6. Wie haufig ist die Parodontose?
7. Wie werden Parodontopathien behandelt?
8. Wenn die Ursache von Zahnfleischentziindungen Bakterien sind, warum kann man
dann nicht alleine ein Antibiotikum geben wie bei anderen Erkrankungen auch?
9. Warum muss operiert werden, beim letzten Mal hat der Zahnarzt nur ,,gekratzt“?
10. Ab wann soll man Zahnfleischentziindungen behandeln?
11. Was kann man mit Zahnfleischbehandlung erreichen?
12. Wenn ich meine Parodontitis nicht behandle, was kann mir passieren auBer dass ich
friher meine Zéhne verliere?
13. Wie lange werden meine Zahne noch halten?
14. Ich hatte schon einmal eine Zahnfleischbehandlung. Warum ist es wieder zu einer
solchen Entzindung gekommen?
15. Was kann ich selbst tun?
16. Welche Zahnburste ist die beste?
17. Sind die elektrischen Zahnbitirsten doch schlechter als die Zahnbdrste in der Hand?
18. Welche Zahnpasta ist die Beste?
19. Welche Zahnseide soll ich benutzen?
20. Ich wirde ja gerne die Zahne grindlicher putzen. Aber immer, wenn ich das intensiv
versuche, fangt es an zu bluten oder tut weh!
21. Mit was fur Schmerzen muss ich bei der Behandlung rechnen?
22. Welche Nebenwirkungen kdnnen auftreten?
23. Mich interessiert vor allem der Zahnfleischriickgang und damit die hassliche Verlange-
rung der Zahne. Ich méchte erst einmal das behandelt haben.
24. Werden die Zahne nach der Zahnfleischbehandlung wieder fester?
25. Mit wie viel Sitzungen muss ich rechnen? Kann man verlorengegangenes Zahnfleisch
wieder aufbauen, um sichtbare Zahnteile wieder abzudecken?
26. Wie kann man verlorengegangene Knochen wieder aufbauen?
27. Ich habe von speziellen Flussigkeiten gehort, mit denen man verlorengegangene
Knochen am Zahn ohne Operation wieder aufbauen kann. Was ist davon zu halten?
28. Zahlt die Krankenkasse die Behandlung?
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Lernfeld 11

Lernsituation 2: Prophylaxegesprédche mit den Patienten planen und fuhren

Erarbeiten Sie einen Patientenratgeber und berticksichtigen Sie unter anderem folgende
Fragen:

1.
. Welche Merkmale haben Parodontopathien?

ga b~ W DN

Was sind Parodontopathien?

. Wie kommt es zur Parodontose?
. Welche Faktoren beeinflussen die Parodontopathien?
. Ich putze mir dauernd die Zéhne. Wieso habe ich mehr Zahnfleischprobleme als ande-

re, die viel weniger intensiv die Zahne putzen?

6. Wie haufig ist die Parodontose?

7. Wie werden Parodontopathien behandelt?

8. Wenn die Ursache von Zahnfleischentziindungen Bakterien sind, warum kann man

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.

24.
25.

26.
27.

28.

dann nicht alleine ein Antibiotikum geben wie bei anderen Erkrankungen auch?

. Warum muss operiert werden, beim letzten Mal hat der Zahnarzt nur ,,gekratzt*?
10.
11.
12.

Ab wann soll man Zahnfleischentziindungen behandeln?
Was kann man mit Zahnfleischbehandlung erreichen?

Wenn ich meine Parodontitis nicht behandeln lasse, was kann mir passieren, aul3er
dass ich friiher meine Zahne verliere?

Wie lange werden meine Z&hne noch halten?

Ich hatte schon einmal eine Zahnfleischbehandlung. Warum ist es wieder zu einer
solchen Entziindung gekommen?

Was kann ich selbst tun?

Welche Zahnbiirste ist die beste?

Sind die elektrischen Zahnbirsten doch schlechter als die Zahnburste in der Hand?
Welche Zahnpasta ist die Beste?

Welche Zahnseide soll ich benutzen?

Ich wirde ja gerne die Zéahne grundlicher putzen. Aber immer, wenn ich das intensiv
versuche, fangt es an zu bluten oder tut weh!

Mit was fur Schmerzen muss ich bei der Behandlung rechnen?
Welche Nebenwirkungen konnen auftreten?

Mich interessiert vor allem der Zahnfleischriickgang und damit die hassliche Verlange-
rung der Zahne. Ich moéchte erst einmal das behandelt haben.

Werden die Zéhne nach der Zahnfleischbehandlung wieder fester?

Mit wie viel Sitzungen muss ich rechnen? Kann man verlorengegangenes Zahnfleisch
wieder aufbauen, um sichtbare Zahnteile wieder abzudecken?

Wie kann man verlorengegangene Knochen wieder aufbauen?

Ich habe von speziellen Flissigkeiten gehort, mit denen man verlorengegangene
Knochen am Zahn ohne Operation wieder aufbauen kann. Was ist davon zu halten?

Zahlt die Krankenkasse die Behandlung?
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Lernfeld 12

Lernsituation 2: Konstruktionen unterscheiden
(Kronen, Bricken, partielle Prothesen, totale Prothesen)

Erarbeiten Sie mit beiliegenden Informationsblatt den Arbeitsablauf ,, Totale Prothese” in
Tabellenform. Erfassen Sie:
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Abb. 7: Arbeitsablauf , Totale Prothesen*
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Lésung:

Untersuchung, Befundaufnahme, Beratung
Heil- und Kostenplan laut Fallbeschreibung

Situationsabformung fiir individuelle Abformlo6ffel .
Herstellen der Situationsmodelle (Praxislabor) 1
Einzeichnen der Loffelgrenzen
Arbeitsanleitung |

Herstellen der Kunststoffabformloffel

(Funktionsloffel) 2 °
Kontrolle der Korrektur der FU-Loffel

Funktionsabformung OK und UK 3 .
Herstellung der Modelle 4

Einzeichnen der Prothesengrenzen 5 .
Herstellung der Bissschablonen 6

Bissregistrierung mit Bissschablonen, 7 .

Kontrolle der Bisshohe mit Schieblehre,
Einzeichnen der Mittellinie und Lachlinie
Bestimmen der Farbe und Form der Zahne 8 .
Arbeitsanleitung Il

Einstellen in Artikulator 9

Aussuchen der Zahne, Aufstellen in Wachs, o
Modellieren 10 o
Einprobe mit Uberpriifen der Okklusion 11 .

und der Randgestaltung (Lippenbéandchen, Tuber,
lingualer UK-Rand usw.)

Arbeitsanleitung llI .
Uberpriifen der Korrekturen, Feinmodellierung, .
Einbetten, Ausbrihen, Einbringen des

Kunststoffes, Polymerisationsvorgang, 12 .
Abkuhlen, Ausbetten, Abstrahlen, Ausarbeiten, 13

Polieren, Desinfizieren 14 .
Eingliedern der OK- und UK-Prothesen: .
Uberpriifen des Sitzes, der Haftung, 15

Randgestaltung und Okklusion,

Korrektur der festgestellten Storfaktoren, 16

Patienteninformation tber Trageverhalten
und Prothesenhygiene

Kontrollsitzung .

Abrechnen des Heil- und Kostenplanes .
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